M medinform

Allgemeine Geschiaftsbedinqgungen (AGB) der medinform AG

l. Geltungsbereich der AGB

Die folgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Teilnehmenden der
Schulungen, welche die medinform AG anbietet. medinform AG behalt sich vor, die AGB jederzeit zu
andern. Es gilt jederzeit die neueste Fassung der AGB.

Il. Anmeldung und Zahlung des Kursgeldes

Die mindliche oder schriftliche Anmeldung verpflichtet zur Zahlung des Kursgeldes. Das
Nichtbezahlen des Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung. Die Rechnungsstellung fir Prasenzkurse und
Live-Webinare erfolgt nach der Durchflihrung des Kurses. Bei Abmeldung regelt Ziffer Il die Zahlung
und die Rechnungsstellung. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Eingang zu bezahlen.

lll. Absage, Verschiebung und Abbruch der Kurse

Prasenzkurse/Live-Webinare

Abmeldezeitpunkt Folgen

Bis zwei Monate vor Kursbeginn Abmeldung oder Verschiebung ist kostenlos

Zwei Monate bis sieben Tage vor Kursgeld ist vollumfanglich geschuldet und zu bezahlen.
Kursbeginn Anderes Datum oder anderen Kurs im laufenden Kursjahr als

Ersatz wahlen mit Information an info@medinform.ch.

Weniger als sieben Tage vor Kursgeld ist vollumfanglich geschuldet und zu bezahlen.
Kursbeginn Keine Verschiebung mehr mdglich, Ersatzperson senden
(Angaben an info@medinform.ch), 50 CHF
Administrationsgebiihr)

Keine Abmeldung oder Kursgeld ist vollumfanglich geschuldet und zu bezahlen.
nachtragliche Abmeldung Keine Verschiebung moglich

Onlinekurse

Es ist keine Ruckerstattung der Kurskosten nach Erwerb von Onlinekursen (On-Demand-Webinar, E-
Learning) moglich.

Spezialisierte Apotheken

Fur Teilnehmende von spezialisierten Apotheken welche Kurse der Grundausbildung besuchen und
die Verrechnung uber die vereinbarte Pauschale lauft, gelten die im Rahmen der Spezialisierung
vertraglich vereinbarten Bedingungen.

IV. FPH-Punktemeldungen

Fur die Anrechnung der Aus- und Weiterbildungspunkte bei pharmaSuisse ist es erforderlich, dass
Teilnehmende ihre FPH-Nummer bei der Anmeldung angeben. medinform tUbermittelt nach
erfolgreichem Abschluss die Punkte an die FPH-Bildungsplattform, damit diese auf dem individuellen
Konto gutgeschrieben werden koénnen.

Der Kompetenznachweis muss bis spatestens Ende Marz des Folgejahres abgeschlossen werden,
damit die FPH-Weiterbildungspunkte an die FPH-Bildungsplattform gemeldet werden kénnen. Ab April
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des Folgejahres wird der Kompetenznachweis auf der Lernplattform gesperrt und kann nicht mehr
absolviert werden, womit die FPH-Punkte nicht mehr gutgeschrieben werden kdnnen.

V. Haftung

Informationen in den Kursen werden von medinform bzw. den Dozenten nach bestem Wissen und
Gewissen Ubermittelt. Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle wird keine Gewahr fiir die Richtigkeit,
Aktualitat und Vollstandigkeit Gbernommen. Jede Haftung fir direkte oder indirekte Schaden
materieller oder ideeller Art, die durch die Nutzung oder Falschnutzung der Informationen verursacht
werden, ist ausgeschlossen.

VI. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Teilnehmenden verpflichten sich ausdriicklich, den Inhalt dieser Vereinbarung, sowie alle
erhaltenen Passworter und Zugangsdaten vertraulich zu behandeln, diese fir Dritte unzuganglich
aufzubewahren und nicht weiterzugeben.

Die medinform AG verpflichtet sich, die Grundsatze des Datenschutzrechts zu befolgen, insbesondere
Daten nicht an Dritte weiterzugeben, solange es nicht fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen
notwendig ist oder zu verkaufen. Angaben wie E-Mail-Adressen, werden ausschliesslich fir die
Rechnungsstellung, fiir Einladungen sowie zur Information tiber Schulungen verwendet. Uber die
Bearbeitung lhrer Personendaten werden Sie in der Datenschutzerklarung
(www.medinform.ch/datenschutz) informiert.

VII. Urheberrecht

Die Inhalte der Schulungen (Skripte, Quiz, Beratungsunterlagen etc.) sind urheberrechtlich geschutzt
und sind ausschliesslich das Eigentum der medinform AG. Kopie, Nachdruck, Ubersetzung, Adaption
oder Vervielfaltigung einzelner oder ganzer Teile sind ohne vorherige schriftiche Genehmigung von
medinform verboten. Samtliche Rechte stehen ausschliesslich der medinform AG zu.

VIII. Kursorganisation / Kursplatze

Um Kurse unter optimalen Bedingungen durchfiihren zu kénnen, legt medinform fir jedes
Lernangebot (Prasenzschulung und Live-Webinare) eine minimale und eine maximale Teilnehmerzahl
fest. Die Kursplatze werden in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben. Bei ungeniigender

Teilnehmendenzahl wird der Kurs in der Regel nicht durchgefiihrt. medinform behalt sich das Recht
vor, Prasenzschulungen in Online-Schulungen umzuwandeln.

Falls fir eine Schulung ein Rabattcode zur Verfiigung steht, muss dieser bei Buchung durch den
Teilnehmenden Uber https://kurse.medinform.ch/ hinterlegt werden.

Eine nachtragliche Rabattgewahrung ist nicht mdglich.

Rabatte konnen nicht kumuliert werden.

IX. Gerichtsstand
Auf die Rechtsgeschafte zwischen medinform AG und ihren Kunden ist ausschliesslich

schweizerisches Recht anwendbar. Zustandig sind die ordentlichen Gerichte am Sitz von medinform
AG.
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